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Voor u als huurder en Vestia Rotterdam Zuid als 
verhuurder komt er veel kijken bij een verhuizing.  
Als u de huur opzegt, starten wij een procedure om de 
woning in de toekomst weer te kunnen verhuren. Deze 
procedure, de zogenaamde mutatieprocedure, betreft alle 
handelingen vanaf het moment dat u de huur opzegt tot 
en met het moment dat wij de woning weer verhuren. 
In deze brochure worden alle zaken die u in verband met 
uw verhuizing moet weten op een rijtje gezet. Als u na 
het lezen van deze brochure nog vragen heeft, kunt u 
terecht bij de Klantenservice van Vestia Rotterdam Zuid 
op telefoonnummer (010) 410 99 11 

De huuropzegging
Beëindigen op iedere werkdag
U kunt de huurovereenkomst van uw woning beëindigen op iedere werkdag. 	
Dit kan schriftelijk, via internet (www.vestia.nl) of bij de balie van de woonwinkel. 
Hierbij geldt een minimale opzegtermijn van 30 dagen. Vestia Rotterdam Zuid 
biedt u de mogelijkheid de huur per dag op te zeggen. De opzegtermijn van 
30 dagen wordt gerekend vanaf de dag van ontvangst van de huuropzegging. 
Als u bijvoorbeeld per 20 juli de woning wilt verlaten, moet uw huuropzegging 
uiterlijk 21 juni bij ons binnen zijn.

Bonus vroeg opzeggen
Bij Vestia krijgt u een bonus voor iedere week (met een maximum van vier 
weken) die u eerder opzegt dan de verplichte opzegtermijn van 30 dagen. Voor­
waarden daarbij zijn dat de opleverdatum niet verschuift en dat u de woning 
volgens afspraak oplevert. De actuele bedragen staan op www.vestia.nl en zijn 
op te vragen in de woonwinkel.
Tijdig opzeggen geeft meer ruimte om bijvoorbeeld herstelwerkzaamheden 
te verrichten of om met de nieuwe huurder afspraken te maken. Hoe eerder u 
opzegt, hoe eerder wij u in contact kunnen brengen met de nieuwe huurder.	

Algemeen
Als de dag van de huurbeëindiging in een weekend of op een feestdag valt, wordt 
de eerstvolgende werkdag als de datum van huurbeëindiging beschouwd. Over 
verrekening van eventueel te veel betaalde huur kunt u alles lezen op pagina 6, 
de eindafrekening. 3
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De bevestiging 
Binnen drie werkdagen nadat Vestia Rotterdam Zuid uw huuropzegging 
heeft ontvangen, krijgt u hiervan een schriftelijke bevestiging. Hierin wordt 
aangegeven of Vestia Rotterdam Zuid al dan niet akkoord gaat met de opzeg­
ging. Als Vestia Rotterdam Zuid niet akkoord gaat met de opzegging, heeft dat 
over het algemeen te maken met het feit dat de medehuurders de opzeggings­
brief niet ondertekend hebben of dat u de opzeggingstermijn niet in acht hebt 
genomen. Bij het hanteren van een onjuiste opzeggingstermijn gaat 	
Vestia Rotterdam Zuid wel akkoord met de opzegging, maar bepaalt zij de 
opzegdatum op een maand na ontvangst van de huuropzegging.

Nieuw adres
Laat ons altijd uw nieuwe adres weten. Dit is belangrijk wanneer wij u nog post 
willen opsturen. Wij raden u dringend aan uw adreswijziging ook tijdig door te 
geven aan de gemeente. Dit voorkomt bijvoorbeeld problemen bij het aanvragen 
van huurtoeslag voor uw nieuwe adres.

Eerste inspectie
Als u de huur eenmaal hebt opgezegd, inspecteert Vestia Rotterdam Zuid, samen 
met u, of u de woning achterlaat zoals in het huurcontract en de bijbehorende 
Algemene Huurvoorwaarden is afgesproken. U hebt recht op twee inspecties: 	
de eerste inspectie en de eindinspectie.

Het is verplicht om gebruik te maken van beide inspecties om eventuele kosten 
zo laag mogelijk te houden. Wanneer namelijk bij de voorinspectie blijkt dat er 
herstelwerkzaamheden moeten worden verricht, kunt u die zelf uitvoeren. Laat 	
u geen eerste inspectie uitvoeren en na de eindinspectie blijkt dat er herstel­
werkzaamheden verricht moeten worden, dan voert Vestia Rotterdam Zuid deze 
uit, maar zijn de kosten voor uw rekening. Bovendien brengt Vestia Rotterdam 
Zuid u dan ook nog een gebruikersvergoeding in rekening wanneer door dit 
herstel uw woning niet direct aan een ander kan worden verhuurd.

Bezoek van de verhuurmakelaar
Een voorstel tot een afspraak voor een eerste inspectie door onze verhuur­
makelaar wordt zo snel mogelijk met u gemaakt, zodat u voldoende tijd heeft 
om eventuele beschadigingen in de woning te herstellen. De verhuurmakelaar 
geeft tijdens zijn inspectie aan hoe de woning er bij de eindinspectie uit moet 
zien. U ontvangt van hem een schriftelijke bevestiging in de vorm van een 
inspectierapport, met zo nodig een indicatie wat de kosten zijn voor reparaties 
die nog door u moeten worden uitgevoerd. 4
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Roerende en onroerende zaken
Zelf aangebrachte voorzieningen (zav’s) en overname
Regelmatig komen bij Vestia Rotterdam Zuid woningen vrij waarin de bewoners 
veranderingen hebben aangebracht. Het gaat dan bijvoorbeeld om verande­
ringen die beschadigingen kunnen geven als ze verwijderd moeten worden, zoals 
steenstrips, plavuizen, een ligbad, een ander keukenblok, etc. In het verleden 
moesten woningen altijd in de oorspronkelijke staat worden teruggebracht, 
tegenwoordig geldt dat u de woning in goede staat moet opleveren. Als u de 
woning verlaat, kunt u veranderingen die u zelf heeft aangebracht en waarvoor 
Vestia Rotterdam Zuid u vooraf schriftelijk toestemming heeft gegeven en in 
een goede staat van onderhoud verkeren, in de meeste gevallen laten zitten. 
Dit geldt niet wanneer Vestia Rotterdam Zuid bij het verlenen van zijn toestem­
ming uitdrukkelijk de ‘ongedaanmaking’ bij het opzeggen van de woning heeft 
bedongen. Uitgebreide informatie hierover vindt u in onze brochure ‘Klussen in 
uw woning’, verkrijgbaar in onze woonwinkel.	

Regels bij overname
Vestia Rotterdam Zuid heeft voor de duidelijkheid regels voor overname opge­
steld. Aan deze regels liggen de volgende uitgangspunten ten grondslag:

–– Zaken met schade, zaken met achterstallig huurdersonderhoud en zaken die 
zich niet in een goede technische staat bevinden, komen nooit voor over­
name in aanmerking;

–– Overname, al dan niet tegen een redelijke vergoeding door de nieuwe 	
bewoners, is niet verplicht. Voor de toewijzing van een woning is overname 
van geen enkel belang;

–– Overname kan alleen plaatsvinden via door Vestia Rotterdam Zuid beschik­
baar gestelde formulieren;

–– Overname kan alleen plaatsvinden door Vestia Rotterdam Zuid of door een 
nieuwe huurder die een woningaanbiedingsdocument kan overleggen;

–– De betreffende formulieren worden in principe tijdens de eindinspectie aan 
de verhuurmakelaar overhandigd;

–– Overnameformulieren zijn pas van kracht, indien Vestia Rotterdam Zuid over 
het originele exemplaar beschikt;

–– Indien er op de dag van de huurbeëindiging geen nieuwe huurder bekend is, 
mag de huurder de zaken die voor overname in aanmerking komen (conform 
het inspectieformulier) achterlaten tot de nieuwe huurder bekend is;

–– Indien er geen overname plaats vindt, moet de woning voor de huurbeëin­
digingsdatum of een nader af te spreken datum in de afgesproken staat 
worden gebracht.	
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Eindinspectie 
Afspraak maken
De eindinspectie valt meestal op de laatste dag dat u nog huurder van de woning 
bent. Op het moment dat u de woning opzegt, maakt Vestia Rotterdam Zuid 
met u een afspraak voor de eindinspectie. Als u via internet of per brief heeft 
opgezegd, wordt u hierover binnen twee werkdagen gebeld.

De verhuurmakelaar controleert tijdens de eindinspectie of alle veranderingen 
of beschadigingen, die hij tijdens de eerdere inspectie heeft aangegeven, zijn 
aangepast of hersteld. De woning (inclusief badkamer, toilet, keuken, schuur, 
voor- en achtertuin, bergruimte en dergelijke) dient leeg en schoon te worden 
opgeleverd.

Na de eindinspectie ontvangt u van ons een eindinspectierapport. Vestia 
Rotterdam Zuid brengt kosten bij u in rekening als tijdens de oplevering blijkt dat 
de woning niet leeg, schoon en in verhuurbare staat is. Alle verdere kosten die uit 
deze vertraging voortvloeien, zoals extra dagen leegstand, komen eveneens voor 
uw rekening.

Sleutels
De verhuurmakelaar maakt tijdens de eerste inspectie met u een afspraak voor 
de datum waarop hij alle sleutels in ontvangst neemt. Voor alle duidelijkheid: de 
sleutels kunnen niet worden ingeleverd op ons kantoor of worden opgestuurd.

Eindafrekening
U krijgt van ons, binnen of uiterlijk vier weken nadat u de woning heeft verlaten, 
een eindafrekening. In de eindafrekening staat bijvoorbeeld:

–– te veel of te weinig betaalde huur;
–– kosten van reparatie of leegruimen;
–– verrekening van eventuele borgsom plus rente.

Servicekosten worden meestal eenmaal per jaar afgerekend. Dit betekent dat u 
op een later tijdstip de afrekening hiervan nog kunt ontvangen.

Bezichtiging door nieuwe huurders
Wij verzoeken u de toekomstige huurders in de gelegenheid te stellen om de 
woning te bezichtigen. De (junior)verhuurmakelaar neemt contact met u op om 
hiervoor een afspraak te maken. Op uw verzoek kan de nieuwe huurder u een brief 
van Vestia Rotterdam Zuid laten zien, waaruit blijkt dat de woning aan hem/haar is 
aangeboden.	
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Afsluiten gas,	 elektra, water en telefoon
U bent zelf verantwoordelijk voor het laten afsluiten van gas, elektra, water, tele­
foon en andere diensten zoals bijvoorbeeld de televisie. Deze diensten moeten 
zijn afgesloten voordat u de woning verlaat en de sleutels inlevert.

Verhuistips
Zodra u weet dat u gaat verhuizen

–– huur oude woning opzeggen
–– verhuizing telefoon aanvragen
–– verhuisverlof met werkgever regelen
–– informeren naar consequenties voor huurtoeslag
–– is er een vergoeding in verhuiskosten mogelijk
–– maten nieuwe woning opnemen
–– TNT verhuisbericht halen bij postkantoor (www.TNTpost.nl)
–– opruimen van spullen die in nieuwe huis niet nodig zijn
–– kinderen aanmelden op nieuwe school
–– erkend verhuisbedrijf regelen of dozen/vervoer/menskracht voor verhuizing

Vier tot twee weken voor de verhuizing
–– lijst maken van de te verzenden adreswijzigingen
–– huisarts, tandarts en zorgverzekeraar inlichten
–– alle verzekeringen inlichten, inboedel voor nieuwe woning regelen
–– aansluiten gas, elektra en water nieuwe woning
–– abonnementen wijzigen of opzeggen

De laatste weken voor de verhuizing
–– adreswijzigingen sturen
–– belangrijke papieren en sieraden opbergen in bankkluisje
–– bruikbaar, maar niet voor u? biedt nu te koop aan door een advertentie 	

of op internet
–– beginnen met inpakken
–– overschrijving doorgeven aan Dienst Burgerzaken van de gemeente
–– via gemeentereiniging zoveel mogelijk weggooien
–– haal makkelijke maaltijden in huis
–– alles uit vriezer opmaken

De dag(en) voor de verhuizing
–– koelkast en vriezer afzetten en leegmaken
–– laatste spullen inpakken
–– trommelbeveiliging voor wasmachine vastzetten
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De verhuizing
–– vloerbedekking verwijderen
–– alle sleutels bij elkaar in handbagage houden
–– geld en belangrijke papieren in handbagage
–– waterleiding in winter aftappen
–– alle ramen en deuren goed sluiten
–– ventilatieroosters openlaten
–– woning bezemschoon achterlaten
–– vuilcontainers legen

Veel plezier in uw nieuwe woning.
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Aantekeningen
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Aantekeningen
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Vestia Rotterdam Zuid
Schere 31
3085 dt  Rotterdam
Postbus 53130
3008 hc  Rotterdam
Telefoon (010) 410 99 11
Fax (010) 410 23 20
rotterdamzuid@vestia.nl
www.vestia.nl/rotterdamzuid
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