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Bij het huren van uw woning heeft u een huurovereen­
komst getekend. Daarin staan zowel uw rechten als uw 
plichten beschreven. De voornaamste verplichting van de 
huurder is het tijdig betalen van de huur. Daarover gaat 
deze folder.

 
De huur en servicekosten
De huur bestaat uit de zogenaamde kale of netto huur voor het gebruik van de 
woning, en in de meeste gevallen ook uit service- of bijkomende kosten.
De servicekosten betaalt u bijvoorbeeld voor de huismeester, het schoonhouden 
van trappen en portieken, voor verlichting van de trappenhuizen en galerijen, 
glasverzekering, rioolreiniging of voor het onderhouden van gemeenschappelijk 
groen. De servicekosten zijn niet voor iedere huurder hetzelfde. Deze zijn afhan-
kelijk van de voorzieningen die u gebruikt. Het bedrag dat u elke maand aan 
servicekosten betaalt, is een voorschot. Een keer per jaar krijgt u een overzicht 
met daarop de werkelijke kosten en het voorschotbedrag dat u betaald heeft. 	
Op dat moment kunnen we dus met u afrekenen.
Of u krijgt geld terug, of u betaalt bij. Zo nodig wordt ook op dat moment het 
voorschotbedrag aangepast, bijvoorbeeld omdat de kosten zijn veranderd.

De huur betalen 
De huur moet elke maand vooruit worden betaald, en wel voor de eerste van elke 
maand. Bij het sluiten van de huurovereenkomst wordt in pricipe afgesproken 
dat u de huur via automatische incasso betaalt. In uitzonderingsgevallen kunt 
u de huur ook via een pinautomaat voldoen in onze woonwinkel of met een 
acceptgirokaart.

Automatisch betalen
De automatische incasso is voor u en voor ons het gemakkelijkst. 
U machtigt ons eenmalig om elke maand de huur van uw bank- of girorekening 
te laten afschrijven. U heeft er dan geen omkijken meer naar. De huur wordt 
telkens op tijd betaald, ook in de vakantie. Er moet natuurlijk wel genoeg geld op 
uw rekening staan. U ontvangt na een jaar automatisch incasseren een bonus 
van € 15,-. De machtigingskaarten voor het automatisch betalen van de huur 
kunt u bij ons opvragen. 
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Huurverhoging
De kale huur wordt elk jaar per 1 juli herzien. De overheid bepaalt jaarlijks het 
maximale percentage waarmee de huur verhoogd mag worden. Alle huurders 
krijgen jaarlijks ruim voor 1 juli een brief waarin staat met welk percentage 
de huur omhoog gaat, dit is de zogenaamde aanzegging. U kunt bezwaar 
aantekenen tegen de huurverhoging als de procedure niet juist is gevolgd of als 
er een onjuiste puntentelling is gehanteerd. De huurcommissie beoordeelt een 
bezwaarschrift. Hoe deze bezwaarprocedure precies werkt, kunt u navragen bij 
onze afdeling Klantenservice. 

Huurtoeslag
Misschien is uw huur te hoog in verhouding tot uw inkomen. Dan kunt u 
huurtoeslag aanvragen. Vraag na een verhuizing zo snel mogelijk huurtoeslag 
aan, anders loopt u de kans dat een deel van de toeslag niet wordt uitbetaald. 
Let erop dat u zich direct na de verhuizing bij de dienst Burgerzaken van de 
gemeente (GBA) inschrijft op het nieuwe adres. Dit is noodzakelijk voor het 
verkrijgen van huurtoeslag. 
	
Voor verdere informatie over het aanvragen van huurtoeslag kunt u ook de 
internetsite van de belastingdienst raadplegen: www.toeslagen.nl of bellen met 
0800-0543.

Huurachterstand
Als u problemen heeft of verwacht met uw huurbetaling, neem dan vooral tijdig 
contact op met ons. Samen met u bekijken we hoe uw probleem opgelost kan 
worden. Betalingsproblemen verdwijnen niet vanzelf. Als u uw huur niet betaalt, 
zelfs niet nadat wij u daaraan herinnerd hebben, zijn wij genoodzaakt een deur-
waarder in te schakelen. Op dat moment worden de kosten voor u veel hoger, 
omdat er gerechtelijke kosten, incassokosten en rente in rekening gebracht 
worden. Het incassobureau start altijd een gerechtelijke procedure, die in het 
ergste geval tot gevolg kan hebben dat de huurovereenkomst wordt ontbonden 
en dat de deurwaarder tot ontruiming van uw woning moet overgaan.
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Financiële problemen
Bij ernstige financiële problemen of als u het op financieel gebied even niet 
ziet zitten, bestaat er de mogelijkheid tot professionele hulp bij het Meldpunt 
schuldhulpverlening, telefoonnummer: 14010.

Bent u klant bij SoZaWe? Neem dan contact op met uw klantmanager. Voor meer 
informatie, kijk op www.sozawe.rotterdam.nl	

Tot slot
Nogmaals raden wij u dringend aan om direct met ons contact op te nemen 
bij betalingsproblemen. Voorkomen is vaak beter dan genezen. Als u dit tijdig 
doet, kunnen wij met u kosteloos een betalingregeling treffen. In alle gevallen 
waarborgen wij dat rekening wordt gehouden met uw privacy.
Mocht u ook elders schulden hebben, dan zijn er diverse instanties waar u hulp 
kunt vragen. Het valt vaak niet mee de juiste weg te vinden. Daarom raden wij u 
aan eerst contact op te nemen met een van de meldpunten schuldhulpverlening.
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Aantekeningen
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augustus 2010 / 18702

Vestia Rotterdam Zuid
Schere 31
3085 dt  Rotterdam
Postbus 53130
3008 hc  Rotterdam
Telefoon (010) 410 99 11
Fax (010) 410 23 20
rotterdamzuid@vestia.nl
www.vestia.nl/rotterdamzuid
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