Servicekaart Kop van Zuid

Onderhoud en reparatieverzoeken via Vestia Rotterdam Feijenoord

Voor al uw vragen 24 uur per dag www.vestia.nl
en reparatieverzoeken of (010) 750 08 00

Woont u op de Kop van Zuid en wilt u een reparatie melden? Dit kan telefonisch: (o10) 750 08 oo,
of via internet: www.vestia.nl.

Reparatieverzoeken via internet
www.vestia.nl

Reparatieverzoeken met betrekking tot: timmerwerk, loodgieterswerk en storingen aan de elektrische
installatie, meldt u via www.vestia.nl. Voor al uw overige vragen en reparaties is er de Vestia Servicelijn.

Vestia Servicelijn

Vestia Rotterdam Feijenoord heeft voor bewoners van de Kop van Zuid een speciaal
telefoonnummer voor het melden van onderhoud en reparatieverzoeken:

(010) 750 08 0O

U belt met (010) 750 08 00 en wordt doorverbonden met een sprekende computer. U geeft uw adres door
en komt dan terecht in een keuzemenu. Hieronder ziet u waarvoor u de Vestia Servicelijn kunt bellen.

Zwerfvuil

Kapotte speeltoestellen
Afgewaaide takken

Gaten in fietspaden of straten
Ongediertebestrijding
Verwijdering koelkasten e.d.
Reinigingsdienst/grofvuil

— Verstoppingen

- Glasschade

- CVstoringen

— Storingen aan de mechanische ventilatie
- Liftstoringen

- Lekkages

- Hang-en sluitwerk

V€ TIA

Rotterdam Feijenoord



Servicekaart Kop van Zuid

Onderhoud en reparatieverzoeken (direct te bellen)
Ook na kantoortijd te bereiken tenzij anders vermeld

Watervoorziening  Waterbedrijf Evides 08000787

TvenFMontvangst UPC 09001580 (€0,10 p.m.)

Vestia Rotterdam Feijenoord  bezoekadres: Hilledijk 71,3072 RD Rotterdam
Openingstijden: maandag t/m donderdag 8.30-16.30 uur
en vrijdag 8.30-12.30 uur
postadres: Postbus 51085,3007 GB Rotterdam

Wijkbeheerders
KopvanZuid  Vuurplaat 89 (010) 423 0590
Peperklip  Vuurplaat 89 (010) 290 00 24

Spreekuur wijkbeheerders  van g9.00 tot10.00 uur

V€TIA

Rotterdam Feijenoord

altijd in de buurt




